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У статті проаналізовано досвід використання інструментів штучного інтелекту в контексті їх застосу-
вання для потреб публічного управління на місцевому рівні в Україні та зарубіжних країнах. Визначено,
що лідерами у впровадженні механізмів штучного інтелекту в системі публічного управління виступають
такі держави, як Велика Британія, Німеччина, Данія, Норвегія, Естонія, Нідерланди, США, Китай, Канада,
Франція, Італія та інші.

На місцевому рівні, згідно з актуальними оцінками, найбільш активне застосування інструментів штуч-
ного інтелекту відбувається у таких містах, як Оденсе (Данія), Ставангер (Норвегія), Сінгапур (Сінгапур),
Нью-Йорк (США) та Відень (Австрія). У рейтингу Local Online Services Index, що оцінює цифрову транс-
формацію міст, Київ (Україна) увійшов до переліку п'ятнадцяти найкращих міст світу за рівнем розвитку
електронних сервісів.

У більшості випадків штучний інтелект виконує допоміжні функції в системі муніципального управлін-
ня, зокрема у таких сферах, як регулювання транспортного трафіку, організація розумного паркування,
розвиток каршерингу, забезпечення участі громадян у прийнятті рішень, міське планування, освіта тощо.

Окреслено основні напрями впровадження інструментів штучного інтелекту в управлінні Smart-міста-
ми з метою підвищення ефективності місцевого самоврядування в рамках реалізації концепції "цифро-
вої економіки", з акцентом на стратегічне планування та оперативне управління економічним розвитком
територіальних громад.

У дослідженні охарактеризовано сучасний стан, роль і місце штучного інтелекту в процесах цифрової
трансформації міських громад як в Україні, так і за її межами. Визначено рівень готовності українських
громад до інтеграції інноваційних інструментів у систему публічного управління.

Особливу увагу приділено чинникам, що сприяли стрімкому розвитку технологій штучного інтелекту,
серед яких ключовим є накопичення значних обсягів цифрових даних у різних сферах життєдіяльності,
що обумовлює потребу в інструментах для їх швидкої та якісної обробки.

На основі аналізу зарубіжного досвіду запропоновано шляхи адаптації ефективних моделей впровад-
ження штучного інтелекту в діяльності владних інституцій місцевого рівня в України. У роботі обгрунтова-
но, що в умовах сучасної цифрової трансформації економіки та суспільства рівень ефективності управл-
іння значною мірою залежить від масштабів застосування інноваційних технологій, зокрема і технологій
штучного інтелекту на місцевому рівні.
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ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ
У ЗАГАЛЬНОМУ ВИГЛЯДІ ТА ЇЇ ЗВ'ЯЗОК
ІЗ ВАЖЛИВИМИ НАУКОВИМИ
ЧИ ПРАКТИЧНИМИ ЗАВДАННЯМИ

Місцеве самоврядування становить одну з ключових
складових сучасного публічного управління, оскільки від
його ефективності безпосередньо залежить створення
комфортного та безпечного середовища для місцевих
мешканців громад. В умовах цифрової трансформації дер-
жави та суспільства традиційні методи управління дедалі
частіше виявляються недостатньо ефективними у відповідь
на сучасні виклики. Це зумовлено, зокрема, перманент-
ною нестачею ресурсів та ускладненням обробки великих
обсягів даних, які до того ж постійно зростають.

У зв'язку з цим актуалізується потреба у нових уп-
равлінських підходах, які сприятимуть оптимізації про-
цесів, підвищенню прозорості прийняття рішень і, зага-
лом, зможуть забезпечити збільшення ефективності
діяльності органів місцевого самоврядування. Одним із
таких підходів є впровадження інноваційних технологій,

Наведено рекомендації щодо запровадження сучасних цифрових систем із використанням інструментів
штучного інтелекту з метою подолання викликів та вирішення актуальних проблем у сфері публічного уп-
равління на місцевому рівні.

The article analyses the experience of using artificial intelligence tools in the context of their application for
the needs of public administration at the local level in Ukraine and foreign countries. It is determined that the
leaders in the implementation of artificial intelligence mechanisms in the public administration system are such
countries as the United Kingdom, Germany, Denmark, Norway, Estonia, the Netherlands, the United States,
China, Canada, France, Italy and others.

At the local level, according to the latest estimates, the most active use of artificial intelligence tools is taking
place in cities such as Odense (Denmark), Stavanger (Norway), Singapore (Singapore), New York (USA), and
Vienna (Austria). The Local Online Services Index, which assesses the digital transformation of cities, ranked
Kyiv (Ukraine) among the top fifteen cities in the world in terms of e-services development.

In most cases, artificial intelligence performs auxiliary functions in the municipal administration system, in
particular in such areas as traffic control, smart parking, car sharing, citizen participation in decision-making,
urban planning, education, etc.

The article outlines the main directions of implementation of artificial intelligence tools in the management of
Smart cities in order to increase the efficiency of local self-government within the framework of the 'digital
economy' concept, with a focus on strategic planning and operational management of the economic development
of territorial communities.

The study describes the current state, role and place of artificial intelligence in the processes of digital
transformation of urban communities both in Ukraine and abroad. The level of readiness of Ukrainian communities
to integrate innovative tools into the public administration system is determined.

Particular attention is paid to the factors that contributed to the rapid development of artificial intelligence
technologies, among which the key is the accumulation of significant amounts of digital data in various spheres
of life, which necessitates the need for tools for their fast and high-quality processing.

Based on the analysis of foreign experience, the author suggests ways to adapt effective models of artificial
intelligence implementation in the activities of local government institutions in Ukraine. The paper substantiates
that in the context of the modern digital transformation of the economy and society, the level of management
efficiency largely depends on the scale of application of innovative technologies, including artificial intelligence
technologies at the local level.

The article provides recommendations for the introduction of modern digital systems using artificial
intelligence tools in order to overcome challenges and solve current problems in the field of public administration
at the local level.

Ключові слова: штучний інтелект, публічне управління, місцеве самоврядування, місцеві владні інсти-
туції, цифрова економіка, смарт-місто, стратегічне планування, цифровізація.

Key words: artificial intelligence, public administration, local self-government, local government institutions,
digital economy, smart city, strategic planning, digitalisation.

зокрема рішень на основі штучного інтелекту, у сфері
публічного управління на місцевому рівні.

Застосування зазначених технологій дозволяє ав-
томатизувати низку управлінських функцій: моніторинг
стану місцевої інфраструктури, прогнозування потреб
у капіталовкладеннях у комунальне господарство,
аналіз витрат та споживання ресурсів, удосконалення
якості надання адміністративних послуг, тощо.

Попри певні досягнення у сфері цифровізації на місце-
вому рівні, зокрема на рівні громад, існує нагальна потре-
ба в подальших наукових дослідженнях, присвячених впро-
вадженню механізмів штучного інтелекту в управлінські
процеси органів самоврядування. Така потреба обумов-
лена, необхідністю раціонального використання наявних
ресурсів (фінансових, технологічних, кадрових та інших) і
ефективного використання комунального майна, а також,
утримання його в належному стані та подальшого віднов-
лення. Ці фактори формують новий суспільний запит на
використання зручних, ефективних і доступних цифрових
інструментів у сфері публічного управління.
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На нашу думку, комплексне дослідження зарубіж-
ного та вітчизняного досвіду впровадження інновацій-
них технологій у цій сфері — з урахуванням сучасного
стану, ролі та значення штучного інтелекту у цифрово-
му розвитку — сприятиме створенню ефективних мо-
делей управління і нових цифрових інструментів. Це, у
свою чергу, дозволить підвищити результативність фун-
кціонування місцевих владних інституцій і забезпечити
сталий розвиток громад в Україні.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
І ПУБЛІКАЦІЙ

У наукових дослідженнях як вітчизняних, так і за-
рубіжних фахівців дедалі більшої актуальності набува-
ють питання впровадження цифрових механізмів у
різноманітні сфери життєдіяльності людини, що обу-
мовлено їх потенціалом в частині оптимізації управлі-
нських процесів, підвищення ефективності прийняття
рішень та загального сприяння інноваційному розвитку
держави, територіальних громад і суспільства в цілому.

Так, аналізу теоретичних аспектів цифровізації пуб-
лічного управління та засад цифрового розвитку при-
свячені наукові розробки С. Воробйова, В. Наместнік,
А. Осьмака, О. Загвойської, С. Шайхета та ін.

Дослідження щодо цифровізації управлінських про-
цесів у країнах, які є лідерами цифрової трансформації
публічного управління та розробки у сфері GovTech,
містяться у роботах В. Мороза, А. Квітки, Н. Новіченко,
О. Бардах та інших.

Різні концепції інноваційного розвитку розглядали
у своїх працях провідні вітчизняні та зарубіжні вчені,
зокрема, Д. Клиновий, В. Онікієнко, С. Ілляшенко,
Я. Вишнякова, С. Кисельова та інші.

Разом з тим, грунтовних спеціалізованих дослід-
жень проблеми застосування штучного інтелекту в пуб-
лічному управлінні місцевого рівня українськими нау-
ковцями проведено не було.

ФОРМУЛЮВАННЯ ЦІЛЕЙ СТАТТІ
(ПОСТАНОВКА ЗАВДАННЯ)

Метою даного дослідження є аналіз досвіду засто-
сування технологій штучного інтелекту в місцевому уп-
равлінні та діяльності органів місцевого самоврядуван-
ня, визначення ефективних інноваційних практик і циф-
рових інструментів, а також, розробка рекомендацій
щодо їх практичного застосування в Україні.

Для досягнення зазначеної мети поставлено такі
основні завдання:

— проаналізувати зарубіжний досвід впроваджен-
ня інструментів штучного інтелекту в управлінні Smart-
громадами з метою підвищення ефективності місцево-
го самоврядування;

— охарактеризувати сучасний стан, роль та місце
технологій штучного інтелекту в процесах цифрової
трансформації в Україні;

— здійснити порівняльний аналіз рівня готовності
громад до впровадження інструментів штучного інтелек-
ту в Україні та за кордоном;

— сформулювати рекомендації щодо адаптації за-
рубіжного досвіду та впровадження кращих практик, з
урахуванням потреб і особливостей органів місцевого
самоврядування в Україні.

Таке формулювання мети та завдань дослідження за-
безпечує можливість систематизації та узагальнення за-
рубіжного досвіду застосування інструментів штучного
інтелекту в публічному управлінні місцевого рівня, а також
сприяє розробці прикладних рекомендацій щодо їх адап-
тації й імплементації в управлінську практику в Україні.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
ДОСЛІДЖЕННЯ

У сучасному динамічному світі концепція розумних
громад (Smart Community) набуває все більшого поширен-
ня, що обумовлено процесами цифровізації та глобалі-
зації. Ці процеси зумовлюють постійне зростання наван-
таження на місцеву інфраструктуру та збільшення обсягів
різноманітних даних, які акумулюються органами управл-
іння на місцевому рівні. У цьому контексті технології штуч-
ного інтелекту (далі — ШІ) виступають потужним інстру-
ментом, здатним підтримати трансформаційні процеси, по-
в'язані з впровадженням концепції Smart Community, спри-
яти підвищенню якості місцевих адміністративних послуг і
підсиленню ефективності управління ресурсами громад.

Одним із найуспішніших прикладів інтеграції ШІ в уп-
равлінні на місцевому рівні є Сінгапур із національною
стратегією "Smart Nation" [1]. У межах цієї стратегії циф-
рові інструменти, що базуються на застосуванні ШІ, ак-
тивно використовуються для моніторингу транспортної
інфраструктури, планування потоків транспорту та оптим-
ізації ресурсів. Встановлення сенсорів і впровадження інте-
лектуальних алгоритмів дало змогу суттєво зменшити
рівень заторів і покращити екологічну ситуацію завдяки
скороченню викидів шкідливих речовин, що є надзвичай-
но важливим в умовах високої щільності населення.

Згідно з даними Global AI Index 2023, Сінгапур по-
сідав третє місце у світі серед лідерів з упровадження
технологій штучного інтелекту у сфері публічного уп-
равління. У Government AI Readiness Index 2023 країна
розташувалася на другій позиції, а за Global Innovation
Index 2023 — на п'ятій [5, С. 419]. Це свідчить про висо-
кий рівень інституційної готовності до цифрових транс-
формацій та системний підхід до впровадження інно-
вацій у публічному секторі.

Ще одним прикладом ефективного використання ШІ
на локальному рівні є місто Нью-Йорк, де алгоритми
аналізу великих даних використовуються для плануван-
ня дій у кризових ситуаціях, зокрема під час стихійних
лих або пандемій. Окрім цього, у місті активно запро-
ваджуються інструменти штучного інтелекту, орієнто-
вані на підвищення рівня безпеки. Зокрема, цифрові
системи, що використовують ШІ, здійснюють аналіз
даних із камер відеоспостереження, кримінальних зве-
день та іншої релевантної інформації, що дозволяє
правоохоронним органам своєчасно реагувати на по-
тенційні загрози. Це, у свою чергу, сприяє зменшенню
рівня злочинності та зростанню громадської довіри до
правоохоронних інституцій [3, с. 99].

Разом із тим, аналіз міжнародної практики застосуван-
ня ШІ у безпековій сфері засвідчує й наявність певних ри-
зиків та викликів. Зокрема, на відміну від Нью-Йорка, міста
Санта-Крус і Чикаго були змушені призупинити використан-
ня предикативних алгоритмів у роботі поліції через вияв-
лені системні недоліки цих технологій, зокрема щодо точ-
ності прогнозування та етичних аспектів їх застосування [4].
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На думку старшого редактора видання MIT Technology
Review, доктора філософії Вілла Д. Гавена, проблеми,
пов'язані із застосуванням алгоритмів ШІ у сфері безпе-
ки, значною мірою зумовлені недосконалістю самих тех-
нологій. Зокрема, йдеться про обмежену репрезента-
тивність даних, що використовуються для навчання моде-
лей машинного навчання, а також про вплив так званої
"евристики доступності" на процес прийняття рішень. Цей
феномен передбачає хибну пріоретизацію проблем, які є
більш помітними в медійному просторі, незалежно від їх
об'єктивної важливості чи нагальності [5].

Позицію Вілла Д. Гавена підтримує також доцент
кафедри комп'ютерних наук Стенфордського універси-
тету Санмі Коєджо, який наголошує на хибному уявленні
про неупередженість, об'єктивність та логічність алго-
ритмів ШІ. За його словами, існує поширене, але помил-
кове переконання, що системи штучного інтелекту є
апріорно справедливими, хоча результати останніх дос-
ліджень спростовують цю гіпотезу [6].

У зв'язку з цим постає важливий висновок: під час впро-
вадження технологій ШІ у сферах, що безпосередньо впли-
вають на безпеку життєдіяльності населення, необхідно
дотримуватися певних нормативних і етичних обмежень.
Зокрема, остаточні рішення мають прийматися уповнова-
женими особами органів місцевого самоврядування на
основі попередньо оброблених і проаналізованих даних,
що генеруються автоматизованими системами.

Крім того, за повідомленням видання ARS Techniсa
нова система штучного інтелекту під назвою "AI
Scientist", розроблена японською компанією Sakana AI,
під час одного з тестувань взагалі самостійно почала
змінювати свій програмний код, щоб викликати систем-
ну команду і запустити себе знову. Це призвело до без-
перервного виконання програми. В іншому випадку,
коли експеримент тривав занадто довго і перевищував
встановлені обмеження часу, система не прискорила
виконання коду, а спробувала змінити свій код для по-
довження цього часу [7].

Водночас, у низці інших сфер застосування, зокре-
ма в галузі енергоменеджменту, нейромережі демонст-
рують значно вищу ефективність. Так, успішна практи-
ка міста Токіо ілюструє високий потенціал ШІ у забез-
печенні енергоефективності місцевої інфраструктури. У
столиці Японії інтелектуальні технології використову-
ються для оптимізації енергоспоживання в будівлях шля-
хом автоматичного регулювання систем освітлення, кон-
диціонування повітря та інших інженерних мереж залеж-
но від метеоумов і рівня активності мешканців. Такий
підхід сприяє зменшенню витрат на комунальні послуги,
а також скороченню викидів CO

2
, що є особливо акту-

альним у контексті боротьби зі змінами клімату.
Таким чином, ми поділяємо позицію сучасних до-

слідників і практиків у сфері застосування механізмів
штучного інтелекту, які підкреслюють, що, хоча авто-
номна поведінка ШІ не становить безпосередньої заг-
рози в умовах контрольованого середовища, не слід
ігнорувати важливість обмеження його автономного
функціонування в системах, що не ізольовані від зовні-
шнього середовища. У таких випадках доцільним є ви-
користання архітектур, які дозволяють ізолювати про-
грамне забезпечення ШІ від впливу на ширші системи,
тим самим запобігаючи можливим ризикам, пов'язаним

з неконтрольованою поведінкою інтелектуальних алго-
ритмів [8].

У цьому контексті заслуговує на увагу досвід країн
Європейського Союзу, де міста демонструють високу
ефективність використання ШІ в різних галузях — від
економіки до охорони довкілля. Наприклад, Копенга-
ген вирізняється послідовною екологічною політикою,
в межах якої активно застосовуються алгоритми штуч-
ного інтелекту для моніторингу стану навколишнього
середовища. В місті функціонує широка мережа розпо-
ділених сенсорів, які фіксують показники якості повітря,
води та рівня шумового забруднення. Отримані дані
оперативно аналізуються за допомогою інтелектуаль-
них систем, що дозволяє місцевій владі своєчасно реа-
гувати на екологічні виклики, а також формувати стра-
тегічні рішення щодо підвищення рівня екологічної
стійкості навколишнього середовища. Це, у свою чер-
гу, сприяє покращенню якості життя мешканців і фор-
муванню комфортного місцевого простору.

З огляду на викладене, можна дійти висновку, що
застосування інструментів штучного інтелекту у Smart-
громадах має значний потенціал. Насамперед, йдеться
про принципово новий рівень можливостей щодо покра-
щення якості адміністративних послуг, підвищення
ефективності управління місцевою інфраструктурою та
забезпечення сталого розвитку громад.

Одним із ключових напрямів ефективного функціо-
нування Smart-громад є впровадження інтелектуальних
систем на основі технологій штучного інтелекту, які
здатні суттєво покращити процеси управління комуналь-
ним господарством, інфраструктурою, безпекою, вулич-
ним освітленням, водопостачанням, тощо. Це, своєю
чергою, сприяє більш ефективному розподілу ресурсів,
забезпеченню високої якості місцевих послуг населен-
ню, підвищенню рівня комфорту життя мешканців гро-
мад та зміцненню безпекової ситуації у громаді.

Зокрема, оптимізація енергоспоживання за допомо-
гою ШІ дозволяє значно знизити витрати на комунальні
послуги як для мешканців, так і для міських бюджетів.
Значну роль у цьому процесі відіграють цифрові техно-
логії, здатні регулювати енергетичні витрати з урахуван-
ням поточних потреб жителів та зовнішніх природно-
кліматичних умов. Такий підхід сприяє скороченню ви-
кидів парникових газів, зменшенню вуглецевого сліду
та підвищенню екологічної стійкості адміністративно-
територіальних одиниць.

Особливої уваги заслуговують питання забезпечен-
ня прозорості та відкритості даних щодо життєдіяльності
громади. Сучасні інструменти штучного інтелекту нада-
ють можливість обробляти значні обсяги інформації в
реальному часі, що дозволяє приймати обгрунтовані уп-
равлінські рішення на основі аналітичних прогнозів. За-
безпечення відкритого доступу до таких даних сприяє
підвищенню рівня довіри громадян до органів місцевого
самоврядування, розширенню можливостей громадської
участі в процесах прийняття рішень і зміцненню демок-
ратичних інституцій на місцевому рівні.

Водночас впровадження ШІ в процеси управління
сільськими, селищними та міськими громадами супровод-
жується низкою викликів. Окрім етичних дилем і ризиків,
пов'язаних із функціонуванням алгоритмів у сфері без-
пеки, не менш актуальними залишаються питання захис-
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ту персональних даних, забезпечення конфіденційності
інформації, кібербезпеки та стійкості інфраструктури. У
контексті зростання обсягів інформації, яка обробляєть-
ся за допомогою сенсорних мереж та автоматизованих
систем, особливої ваги набуває необхідність розробки
ефективних нормативно-правових та регуляторних ме-
ханізмів мінімізації ризиків, пов'язаних із широким зас-
тосуванням цифрових технологій.

Окремим завданням, що набуває особливої актуаль-
ності в умовах України, є забезпечення належного фінан-
сування процесів цифрової трансформації. Інтеграція
інноваційних технологій вимагає значних ресурсів на
модернізацію існуючих програмно-апаратних комп-
лексів, підготовку кваліфікованих кадрів, забезпечення
рівного доступу всіх категорій населення до цифрових
послуг, що особливо актуально для сільських та селищ-
них громад, а також, створення інклюзивного цифрово-
го середовища. У цьому контексті додаткової уваги по-
требує подолання потенційного цифрового розриву, що
може виникнути внаслідок нерівного доступу до техно-
логій, зумовленого соціально-економічними чинниками.

Враховуючи зарубіжний досвід, можна стверджува-
ти, що впровадження інструментів штучного інтелекту у
концепціях Smart-громад вважається одним із ключових
чинників підвищення ефективності місцевого самовряду-
вання. Механізми ШІ сприяють автоматизації управлінсь-
ких процесів, підвищенню якості стратегічного та опера-
тивного планування, оптимізації ухвалення управлінських
рішень, що в сукупності забезпечує поліпшення якості
надання послуг місцевим мешканцям, раціоналізацію
використання ресурсів та сприяє екологічній збалансо-
ваності соціально-економічного розвитку громад.

У контексті українських реалій, із урахуванням кра-
щих міжнародних практик, доцільно зазначити, що по-
ступова інтеграція технологій ШІ у поки що переважно
традиційні моделі управління, здатна забезпечити підви-
щення прозорості та ефективності наявних цифрових
сервісів, покращити рівень безпеки та комфорту для
громадян, а також створити підгрунтя для досягнення
цілей сталого розвитку населених пунктів України.

Водночас, варто звернути увагу й на те, що поряд з
активізацією державної політики у сфері цифрової
трансформації, в Україні вже мають місце позитивні
приклади реалізації проєктів впровадження механізмів
штучного інтелекту на місцевому рівні.

Так, до найбільш успішних прикладів застосування ШІ
у великих громадах можна віднести впровадження інте-
лектуальних систем управління дорожнім рухом у Києві
та Львові. Зазначені міста вже функціонують з викорис-
танням сучасних цифрових рішень на базі алгоритмів ма-
шинного навчання, які забезпечують аналіз дорожньої
ситуації в режимі реального часу. Збір даних відбувається
через мережу сенсорів і камер відеоспостереження, що
дозволяє прогнозувати затори та автоматично регулюва-
ти роботу світлофорів. Такий підхід не лише підвищує
ефективність транспортного управління, зменшуючи за-
тори та покращуючи мобільність, але й сприяє скорочен-
ню шкідливих викидів у навколишнє середовище.

У місті Києві також функціонує система відеоспос-
тереження з елементами ШІ, що здатна автоматично
ідентифікувати підозрілу активність та оперативно
інформувати правоохоронні органи про потенційні заг-

рози. Така система підвищує ефективність превентив-
них заходів і загалом зміцнює рівень громадської без-
пеки.

У Харкові реалізуються проєкти, що спрямовані на
застосування штучного інтелекту в моніторингу безпе-
ки, управлінні трафіком, оптимізації роботи комуналь-
них служб.

Місто Одеса демонструє позитивні тенденції у сфері
цифровізації державних послуг. Тут запроваджуються тех-
нології, які використовують ШІ для аналізу звернень гро-
мадян, автоматизації процесів обробки даних та покращен-
ня комунікації між органами місцевої влади та мешканця-
ми. Крім того, в місті тривають експерименти з упровад-
женням інтелектуальних систем управління комунальним
транспортом, що має на меті підвищення ефективності
його функціонування та зручності для користувачів.

В місті Дніпро тривають активні процеси інтеграції
технологій штучного інтелекту в управління міською
інфраструктурою. Зокрема, впроваджуються рішення,
що базуються на ШІ, для збору та аналізу даних про стан
дорожнього покриття. Це дозволяє ефективніше пла-
нувати ремонтні роботи та загалом сприяє підвищенню
якості дорожньої інфраструктури. Окрім цього, у місті
реалізуються проєкти, в яких застосовуються алгорит-
ми машинного навчання для прогнозування соціально-
економічних потреб населення [11].

Разом із тим, як уже зазначалося вище, цифрова
трансформація територіальних громад в Україні супро-
воджується низкою структурних викликів. Одним із клю-
чових бар'єрів залишається недостатнє фінансування
проєктів, спрямованих на впровадження інноваційних
технологій, зокрема на базі штучного інтелекту. Аналіз
ситуації в розрізі міських, селищних та сільських громад
засвідчує значну асиметрію у фінансових можливостях.
Якщо для великих міських громад забезпечення іннова-
ційної діяльності, зокрема за рахунок бюджету розвит-
ку, є реальністю, то малі міста, селища та села зазвичай
стикаються зі значним дефіцитом ресурсного забезпе-
чення, що ускладнює реалізацію цифрових ініціатив як
загалом, так і у сфері застосування ШІ зокрема.

Крім фінансових бар'єрів, не менш актуальною є про-
блема кадрової спроможності — нестача висококваліфі-
кованих фахівців, здатних впроваджувати, супроводжува-
ти та масштабувати складні цифрові системи. Це викли-
кає потребу в запровадженні системного підходу до підго-
товки та перепідготовки кадрів на всіх рівнях управління.

У цьому контексті перспективним напрямом є роз-
виток механізмів публічно-приватного партнерства як
одного з інструментів залучення інвестицій у сферу циф-
рової трансформації громад. В Україні вже наявні при-
клади успішної реалізації таких ініціатив за участі при-
ватного сектору, науково-дослідних установ, цифрових
агенцій та міжнародних донорів. Серед них можна ви-
окремити проєкти "Комфортна громада Гостомельщи-
ни" у Гостомельській селищній громаді [12], пілотний
проєкт цифрової трансформації у Шацькій селищній
громаді [13] та інші ініціативи, орієнтовані на впровад-
ження інновацій у сферах громадської участі, транспор-
ту, екології, енергетики, безпеки та інших напрямках
муніципального управління.

В умовах обмежених фінансових, організаційних і
технологічних можливостей, громадам із низьким
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рівнем цифрової зрілості та спроможності до трансфор-
мацій доцільно орієнтуватися на доступні цифрові
інструменти, які вже розроблені та функціонують в Ук-
раїні. Рекомендується застосування комбінованого
(етапного) підходу до їх впровадження, що дозволяє
уникнути ризиків та забезпечити поступове нарощуван-
ня функціональних можливостей.

На початковому етапі може бути реалізовано пілот-
ний проєкт, що забезпечує доступ до обмеженого на-
бору функцій на безоплатній основі або за символічну
плату — зокрема для налаштування, тестування та тех-
нічної підтримки цифрового продукту. На подальших
етапах функціонал може бути розширено відповідно до
зростаючих потреб та можливостей громади, що, у свою
чергу, створює передумови для поступового впровад-
ження елементів штучного інтелекту в управлінські про-
цеси.

Крім того, хочемо акцентувати увагу на наявних
можливостях державно-приватного партнерства, зміст
якого полягає в активному впровадженні програм, спря-
мованих на підтримку цифрової трансформації громад.
Зокрема, програма "Акселератор цифрової стійкості
"Громада 4.0", ініційована міжнародною організацією
SocialBoost за підтримки Міністерства цифрової транс-
формації України та Програми "U-LEAD з Європою",
спрямована на сприяння розробці та впровадженню
цифрових рішень у невеликих громадах. Основна мета
цієї програми — підвищити стійкість громад в умовах
воєнного стану, а також, створити передумови для ефек-
тивного відновлення в післявоєнний період [14].

На загальнодержавному рівні також спостерігаєть-
ся посилення уваги до використання штучного інтелек-
ту в діяльності органів державної влади. Так, Державна
служба статистики України активно впроваджує інстру-
менти ШІ для автоматизації процесів збору, обробки та
аналізу статистичних даних [15, 16].

У сфері охорони здоров'я Міністерство охорони
здоров'я України застосовує ШІ для підтримки процесів
діагностики, ведення електронної медичної статистики,
прогнозування результатів лікування та розробки но-
вих методів терапії [17, 18].

Важливим кроком у цифровому розвитку країни ста-
ло ухвалення 13 червня 2024 року змін до Положення
про Єдиний державний веб-портал електронних послуг.
Відповідно до цих змін, національному проєкту "Дія"
офіційно дозволено використовувати моделі штучного
інтелекту в наданні державних онлайн-послуг [19]. Це
стало черговим свідченням того, що ШІ розглядається
не лише як інструмент технічної модернізації, а як важ-
ливий чинник інституційної трансформації системи пуб-
лічного управління.

Таким чином, очевидно, що застосування технологій
штучного інтелекту у процесах цифрової трансформації
як на місцевому, так і на загальнонаціональному рівнях,
дедалі більше утверджується як ключовий інструмент
підвищення ефективності діяльності органів місцевого
самоврядування та органів державної влади.

Однак для розширення практики використання та-
ких технологій в Україні необхідно подолати низку сис-
темних викликів. Насамперед йдеться про забезпечен-
ня належного рівня фінансування, гарантування кібер-
безпеки, а також розвиток людського капіталу — підго-

товку фахівців відповідного рівня, здатних ефективно
впроваджувати та супроводжувати інтелектуальні сис-
теми.

З урахуванням глобальних трендів можна стверд-
жувати, що подальший розвиток технологій ШІ стане
визначальним чинником інноваційного розвитку дер-
жав. Для досягнення цієї мети необхідна ефективна ко-
ординація зусиль між центральною та місцевою владою,
приватним сектором, громадянським суспільством і
міжнародними партнерами. Синергія таких зусиль, зас-
нована на обміні досвідом та адаптації найкращих світо-
вих практик, що сприятиме успішній інтеграції України
у глобальну цифрову економіку та підвищенню її кон-
курентоспроможності на міжнародній арені.

В контексті даного дослідження, хочемо окремо вид-
ілити також питання оцінки стану готовності територіаль-
них громад в Україні до впровадження цифрових інновацій
загалом та інструментів штучного інтелекту зокрема. На
нашу думку, цей показник відіграє одну ключових ролей у
здатності громад адаптуватися до сучасних, надзвичайно
динамічних викликів цифрового розвитку держави та сус-
пільства, а відтак, цей напрям може бути окремою темою
більш грунтовних досліджень. Для цього, наразі, на нашу
думку необхідно створити концептуальні основи для за-
безпечення можливості проведення оцінки такого рівня,
що дозволить виявити ключові виклики, потенціали та
відмінності в підходах до впровадження цифрових рішень
залежно від масштабів, функціонального призначення та
сфери застосування відповідних інновацій.

Світовий досвід демонструє, що у країнах Євро-
пейського Союзу процеси впровадження ШІ в місцеве
управління вже мають характер сталого розвитку. Так,
у містах Данії, Німеччини та Нідерландів спостерігаєть-
ся системна підтримка цифрових інновацій з боку дер-
жави та місцевої влади. У Великобританії та Франції
розвиваються інтелектуальні системи міської безпеки
та транспортні мережі на основі ШІ, що сприяє оптимі-
зації логістичних процесів і підвищенню ефективності
міської інфраструктури.

Водночас Естонія демонструє приклад інтегровано-
го підходу до цифрової трансформації, в рамках якого
вже тривалий час впроваджуються технології ШІ в про-
цеси управління громадами. Завдяки підтримці на дер-
жавному рівні, естонські громади застосовують ШІ у
сфері надання публічних послуг, управління комуналь-
ною інфраструктурою та аналітики міських даних, що
сприяє підвищенню ефективності рішень органів місце-
вого самоврядування.

Таким чином, аналіз досвіду ЄС свідчить, що рівень
готовності громад до впровадження ШІ значною мірою
залежить від наявності політичної волі, державної
підтримки, сучасної нормативно-правової бази, розви-
неної цифрової інфраструктури, а також фінансового й
матеріально-технічного забезпечення.

У контексті цього дослідження доцільно провести
порівняльний аналіз стану готовності міських громад у
країнах ЄС та в Україні до впровадження інструментів
штучного інтелекту. Для цього можна використати як
наведені вище приклади з міжнародного досвіду, так і
результати аналітичного дослідження Міністерства циф-
рової трансформації України "Індекс цифрової транс-
формації територіальних громад України" [20].
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Індекс цифрової трансформації громад України
(далі — Індекс) — це інструмент моніторингу цифрові-
зації на рівні територіальних громад, започаткований
Мінцифри. Індекс дозволяє органам місцевого самовря-
дування оцінити поточний стан цифрового розвитку гро-
мади та виявити чинники, що впливають на ефективність
реалізації цифрової трансформації. Отримані резуль-
тати можуть бути використані при ухваленні управлінсь-
ких рішень щодо пріоритетів цифровізації на місцево-
му та регіональному рівнях.

За задумом розробників, високий рейтинг громади
за результатами Індексу може стати додатковим аргу-
ментом для залучення інвестицій та розвитку держав-
но-приватного партнерства.

Українські великі міста, зокрема такі як Київ, Львів,
Дніпро, Харків, Одеса та інші, демонструють активну
діяльність у напрямку впровадження цифрових рішень
і механізмів штучного інтелекту. Водночас, ця сфера
залишається надзвичайно динамічною, а через перма-
нентний дефіцит фінансових, кадрових і технологічних
ресурсів існує ризик уповільнення темпів цифрової
трансформації.

Урахування національної специфіки дозволяє чітко
розмежувати і адаптувати зарубіжний досвід, зокрема країн
Європейського Союзу, до українських реалій. У той час як
у ЄС рушійною силою цифровізації здебільшого виступає
державна підтримка, в Україні процес впровадження інно-
вацій переважно ініціюється на місцевому рівні — через
цифрові проєкти окремих, проактивних громад за підтрим-
ки міжнародних донорів і приватного сектору.

Разом із тим, для масштабування таких ініціатив,
необхідно сформувати цілісну державну політику у
сфері цифрових інновацій. Одним із ключових елементів
такої політики має стати створення чіткої нормативно-
правової бази, яка регламентуватиме процеси впровад-
ження технологій ШІ. У цьому напрямку вже зроблено
низку важливих кроків. Зокрема, в Україні діє Закон
"Про основні засади розвитку інформаційного суспіль-
ства в Україні" [21], ухвалено Розпорядження Кабінету
Міністрів України "Про схвалення Концепції розвитку
штучного інтелекту в Україні" [22], діє Закон "Про ос-
новні засади забезпечення кібербезпеки України" [23],
а також розробляється проєкт Закону України "Про
штучний інтелект".

Для порівняння, у 2024 році Європарламент вже
ухвалив законодавчий акт про штучний інтелект —
Artificial Intelligence Act, який передбачає диференцій-
ований підхід до регулювання використання ШІ-систем
залежно від рівня ризику та їхнього потенційного впли-
ву на суспільство [24].

У цьому контексті можна зробити висновок, що
рівень готовності України до цифрових трансформацій
на національному, регіональному та місцевому рівнях
поступається рівню країн із високими показниками роз-
витку цифрового середовища. Водночас, наявність по-
зитивного міжнародного досвіду створює потенціал для
ефективної адаптації кращих практик в українському
контексті. Йдеться, зокрема, про досвід створення пуб-
лічно-приватних партнерств, модернізацію державної
політики відповідно до вимог цифрової економіки, за-
безпечення доступу до відкритих даних та розвиток су-
часної цифрової інфраструктури.

Певною мірою такі трансформаційні процеси вже
відбуваються: згідно з даними міжнародного дослід-
ження E-Government Development Index, у 2024 році
Україна посіла 30-те місце серед 193 країн світу за
рівнем розвитку цифрових державних послуг [25].

Отже, порівняльний аналіз стану готовності місце-
вого самоврядування до впровадження інструментів ШІ
в Україні та в зарубіжних країнах свідчить, що українські
громади наразі відстають як від закордонних колег, що
вказує на необхідність розроблення та впровадження
комплексної національної стратегії розвитку механізмів
ШІ, яка має грунтуватися на консолідації зусиль усіх
зацікавлених сторін — від центральних органів виконав-
чої влади до органів місцевого самоврядування, приват-
ного сектору, науково-дослідницьких спільнот та міжна-
родних партнерів.

ВИСНОВКИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ
ПОДАЛЬШИХ РОЗВІДОК У ДАНОМУ
НАПРЯМІ

Узагальнюючи викладене, слід відзначити значний
потенціал України у сфері впровадження інноваційних
рішень, зокрема в галузі цифрового врядування, що
підтверджується результатами міжнародних дослід-
жень з оцінки рівня розвитку електронних державних
послуг в Україні.

Разом з тим, якщо змістити аналітичний фокус на
місцевий рівень, рівень громад, стає очевидною на-
явність так званого цифрового розриву — дисбалансу
між рівнем цифрової спроможності національних
органів державної влади та органів місцевого самовря-
дування. Такий розрив значною мірою зумовлений не-
рівномірним розподілом ресурсів, відмінностями в
організаційній спроможності та відсутністю збалансо-
ваної підтримки від міжнародних донорів.

У цьому контексті, міжнародний досвід впровад-
ження технологій штучного інтелекту для управління
громадами, має суттєвий прикладний потенціал для
України, за умови його певної адаптації, зокрема в
частині розвитку державного-приватного партнер-
ства, що може стати потужним імпульсом для приско-
рення цифрової трансформації місцевого самовряду-
вання.

На нашу думку, саме інтеграція зусиль громади,
бізнесу та держави дозволить громадам не лише підви-
щити свою конкурентоспроможність на національному
й міжнародному рівнях, а й максимально реалізувати
власний потенціал у сфері інноваційного розвитку.

У зв'язку з цим, доцільним є подальше досліджен-
ня механізмів державно-приватного партнерства у впро-
вадженні інноваційних проєктів, адже в межах цієї ро-
боти основна увага зосереджувалась на оцінці само-
стійної цифрової спроможності органів публічної вла-
ди.

Окрему увагу слід приділити формуванню науково-
методичної бази для розробки практичних рекомен-
дацій щодо застосування штучного інтелекту управлінні
громадами. Не менш актуальним є питання напрацюван-
ня проєктів рамкових програм місцевих органів влади у
сфері використання ШІ, що набуває особливої важли-
вості з огляду на дефіцит висококваліфікованих
фахівців у цій сфері.
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Водночас, дискусійною залишається проблема роз-
робки методичних підходів до оцінювання ефективності
рішень на основі ШІ, впроваджених на рівні громад.
Створення таких KPI (ключових показників ефектив-
ності) могло б спиратися на методологічні напрацюван-
ня Міністерства цифрової трансформації України, зок-
рема у межах Індексу цифрового розвитку територіаль-
них громад.

Таким чином, проблематика, порушена у даному
дослідженні, є надзвичайно актуальною, має значний
науковий і прикладний потенціал, а також потребує по-
дальшого глибокого вивчення для розробки цілісних
стратегій цифрової трансформації місцевого самовря-
дування в Україні.
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